éQué necesitamos
para desarrollar
nuestro producto
O servicio?

éQuiénes son
nuestros
proveedores?

é¢Cudles son
nuestros procesos
de produccién o
prestacion del
servicio?

¢Cudles son los
productos o
servicios que
producimos?

éQuiénes son
nuestros clientes?

éQué
responsabilidades
tenemos sobre el
uso y fin de vida
del producto o
servicio?

HERRAMIENTA SIPOC - IMPACT
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DESPEJAMOS BARRERAS PARA EL CAMBIO

@ Camarade
goipercio de




